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HEADHUNTER::БАРОМЕТР 2009
УКРАИНА. ОБЗОР РЫНКА ТРУДА
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	HeadHunter (hh.ua)  – украинское представительство международного кадрового портала HeadHunter 
для специалистов и менеджеров среднего и высшего звена.
Данные для обзора HeadНunter::Барометр получены на основе информации hh.ua о вакансиях от украинских и международных компаний и резюме специалистов, предложивших свои услуги на рынке труда.  
По состоянию на декабрь 2009 года на hh.ua единовременно представлены свыше 160 тысяч резюме. Вся информация на портале проходит ручную модерацию.
Структура 

· Общий спрос и предложение
· Заработные платы
· Индекс HeadHunter в профессиональных областях 
· Отраслевой спрос на услуги онлайн-рекрутмента                    
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2009 год, прошедший под лозунгом экономии и оптимизации для многих компаний, показал равномерный приток вакансий на рынок труда «белых воротничков». Как видно из диаграммы всплеск найма персонала был отмечен весной этого года. Ожидавшееся увеличение их числа осенью произошло только по отношению к лету (+15%) и даже не достигло уровня весны. 
По сравнению с периодами прошлого года на рынок труда в 2009 году поступило в 2,5 раза меньше вакансий от компаний-работодателей.
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Мы изучили динамику размещения вакансий в семи наиболее массовых профессиональных областях в течение полутора лет. Интересно обратить внимание на весенний период 2009 года. Наибольший рост предложений зафиксирован здесь в направлении Продаж (+22% в марте по отношению к февралю, что почти в два раза больше, чем в среднем по порталу в этот период). 
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Остальные профессиональные области не показали резких изменений в динамике. Наиболее равномерной и мало подверженной сезонности в 2009 году была потребность компаний в управленцах и специалистах банковской и инвестиционной сферы. График показывает тенденцию стабильного, хотя и не ярко выраженного роста предложений в 2009 году в направлениях высшего менеджмента, управления персоналом, банковского дела и маркетинга и снижение предложений кандидатам в сфере бухгалтерии и финансов. 
В 2009 году безусловным лидером среди всех профессиональных областей по объему предложений стала область «Продажи», с каждой пятой вакансией на рынке труда.  Несколько лет подряд до 2009 года первенство по объему предложений занимала область «ИТ/Интернет/Телеком». Но потребности компаний в 2009 году по-иному расставили акценты на рынке труда. В июле 2009 года «Продажи» составили почти 28% от общего объема предложений (26 профессиональных областей). 
В целом изменилось и распределение долей вакансий между профессиональными областями. В 2007-2008 годах максимальное значение, которое было достигнуто лидирующей областью (информационных технологий), составляло 17%. «Продажи» -  только 15%. По сравнению с 2007 годом «Банки/Инвестиции» потеряла  4% (в 2007 составляла 11%) и опустилась с третьей на пятую позицию. «Бухгалтерия/Финансы» сократилась на 2,2% (2007 – 10%). «Строительство/Недвижимость» - на 2,6% (2007 – 5%), «Высший менеджмент» - 1,4% (2007 – 5%), «Управление персоналом» - 1% (2007 – 4%).
	"Вес" основных профессиональных областей в 2009 году.                                  Данные HeadHunter (hh.ua)
	% вакансий от общего объема
	 

	Продажи
	21,6%
	55%

	ИT/Интернет/Телеком
	17,2%
	

	Маркетинг/Реклама/PR
	8,4%
	

	Бухгалтерия/Финансы
	7,8%
	

	Банки/Инвестиции
	7,0%
	45%

	Административный персонал
	4,2%
	

	Производство
	4,0%
	

	Транспорт/Логистика
	3,9%
	

	Высший менеджмент
	3,6%
	

	Юристы
	3,3%
	

	Управление персоналом
	3,0%
	

	Медицина/Фармацевтика
	2,8%
	

	Строительство/Недвижимость
	2,4%
	

	Страхование
	1,9%
	

	Закупки
	1,6%
	

	Туризм/Гостиницы/Рестораны
	1,3%
	

	Начало карьеры/Студенты
	1,0%
	

	Искусство/Масс-медиа
	1,0%
	

	Остальные профессиональные области 
	4,0%
	


 Наибольшее увеличение доли наблюдается по сравнению с 2007 годом в таких областях: «Транспорт/Логистика» (+0,9%), «Производство» (+1%), «Медицина/Фармацевтика» (+1,8%) и «Продажи» (+6,6). Изучение рынка вакансий в Великобритании, США и России показало, что сфера продаж (работы с клиентами) является лидером и в этих странах, в среднем предлагая национальным рынкам труда порядка 20% всего объема предложений. 
При уменьшении числа вакансий в 2,5 раза в 2009 году по сравнению с 2008-ым, объем поступающих резюме увеличился в среднем на 62%. «Зазор» между спросом и предложением начал расти в конце лета 2008 года, когда количество вакансий на рынке труда «белых воротничков» равнялось количеству предложений от самих кандидатов. Ситуация при которой работодатель в целом получает относительно небольшой конкурс на вакансии и испытывает объективный дефицит специалистов по целому ряду позиций. На протяжении всего 2009 года соотношение спроса и предложения (конкурс на вакансии) было стабильно выше, чем в предыдущие несколько лет. И тенденция пока сохраняется. 
Динамика по новым резюме больше не достигала пиковых показателей, отмеченных в конце 2008 года в связи с массовыми сокращениями и увольнениями в компаниях. Это говорит о том, что компании в целом больше не прибегали к радикальным действиям в вопросе оптимизации численности сотрудников. Большинство же вакансий (порядка 65%) были связаны с замещениями сотрудников, до 15% составили вакансии так называемого внешнего кадрового резерва, а 20% - новые позиции. 
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В конце года наблюдаем традиционный скачок в объеме поступающих резюме. Интересно, что по сравнению с прошлыми годами (за исключением 2008) нет традиционного 10%-го уменьшения вакансий в ноябре, месяце, предшествующему новогоднему периоду. 
Распределение резюме кандидатов по профессиональным областям более равномерно, нежели распределение вакансий.  Но и здесь произошли изменения по сравнению с 2007 годом. В 2009 году выросла доля кандидатов, претендующих на вакансии в бухгалтерии, финансах и информационных технологиях.

	Где стремились работать кандидаты 
в 2009 году? 
Данные HeadHunter (hh.ua)
	% резюме от общего объема
	 

	Продажи
	13,4%
	52,5%

	Бухгалтерия/Финансы
	11,1%
	

	IT/Телеком
	10,3%
	

	Маркетинг/Реклама/PR
	10,1%
	

	Банки/Инвестиции
	7,6%
	

	Административный персонал
	7,2%
	47,5%

	Высший менеджмент
	5,5%
	

	Транспорт/Логистика
	4,5%
	

	Управление персоналом
	4,0%
	

	Начало карьеры/Студенты
	3,8%
	

	Производство
	3,6%
	

	Юриспруденция
	3,5%
	

	Строительство/Недвижимость
	2,8%
	

	Искусство/Масс-медиа
	2,4%
	

	Медицина/Фармацевтика
	1,9%
	

	Закупки
	1,6%
	

	Туризм/Гостиницы/Рестораны
	1,6%
	

	Страхование
	0,6%
	

	Остальные профессиональные области
	4,5%
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Индекс HeadHunter*
*Индекс HeadHunter характеризует соотношение спроса и предложения на рынке труда, рассчитывается как соотношение числа резюме к числу вакансий. Если соотношение больше 1, то предложение (количество резюме) превышает спрос (количество вакансий). Если соотношение меньше 1, то спрос превышает предложение. Оптимальным для рынка труда является значение индекса около 2-3. 

В таблице продемонстрирован общий Индекс HeadHunter по широким профессиональным областям. Индекс по отдельным позициям в рамках этих областей может значительно отличаться от общего по области. Поэтому предложенные ниже данные служат лишь широкой иллюстрацией рынка труда.  
Общий Индекс HeadHunter в 2009 году равен 3,3 (по сравнению с Индексом 1,2 в первой половине 2008 года). Наиболее конкурсными были вакансии для специалистов в начале карьеры, медиа-сферы и административного персонала. А вот малый приток кандидатов сохранялся в страховании, медицине и фармацевтике, информационных технологиях и продажах.  
В большинстве профессиональных направлений Индекс HeadHunter снизился к концу 2009, что сигнализирует о снижении потенциального конкурса на вакансии, которое вероятнее всего будет продолжаться. 
	Соотношение спроса и предложения в 2009 году, выраженное Индексом HeadHunter.                                                                              Данные HeadHunter (hh.ua)

	Профессиональная область
	Индекс HeadHunter
	 

	Начало карьеры/Студенты
	9,7
	Выше общего  индекса HeadHunter 

	Искусство/Масс-медиа
	6,7
	

	Административный персонал
	4,8
	

	Высший менеджмент
	4,1
	

	Бухгалтерия/Финансы
	3,8
	

	Управление персоналом
	3,6
	

	Туризм/Гостиницы/Рестораны
	3,2
	

	Маркетинг/Реклама/PR
	3,2
	

	Строительство/Недвижимость
	3,1
	Соответствует  общему 

	Транспорт/Логистика
	3,1
	

	Банки/Инвестиции
	2,9
	Ниже общего  индекса HeadHunter 

	Юристы
	2,8
	

	Закупки
	2,7
	

	Производство
	2,4
	

	Продажи
	1,9
	

	ИT/Телеком
	1,6
	

	Медицина/Фармацевтика
	0,9
	

	Страхование
	0,8
	

	 
	 

	Общий Индекс HeadHunter 2009
	3,3
	


Дефицитными являются специалисты с самым низким индексом HeadHunter, в 2009 году к ним относились: провизоры и фармацевты, медицинские представители, SEO-специалисты (продвижение сайтов в интернете), программисты разных типов и тестеры в ИТ, региональные и торговые представители, а также менеджеры по продажам.
	Топ-7 наименее конкурсных должностей - 2009.                         Данные HeadHunter (hh.ua) 
	Индекс HeadHunter

	Провизор/фармацевт
	0,8

	Медицинский представитель
	1

	SEO-специалист
	1,2

	Программист
	1,5

	Тестер (QA)
	1,5

	Региональный представитель
	1,9

	Торговый представитель
	2,1

	Менеджер по продажам 
	2,6


Самые высокие значения индекса HeadHunter наблюдаются по ряду управленческих позиций в разных профессиональных направлениях   (информационные технологии, маркетинг, финансы), а также у HR-менеджеров, финансовых аналитиков, экономистов и менеджеров по маркетингу и рекламе:  
	Топ-7 наиболее конкурсных должностей - 2009.                         Данные HeadHunter (hh.ua) 
	Индекс HeadHunter

	Директор по ИТ
	32,5

	Директор по маркетингу
	24,7

	HR менеджер
	17,6

	Финансовый аналитик
	17,4

	Финансовый директор
	15

	Экономист
	14

	Менеджер по маркетингу 
	11,3

	Менеджер по рекламе  
	11,1


Общий Индекс HeadHunter в 2009 году в пяти крупнейших региональных городах был меньше, чем в целом по рынку  труда с учетом Киева в 1,5 раза. 
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Количество откликов кандидатов на открываемые вакансии в 2009 году увеличилось по сравнению с первым полугодием 2008 года почти в 4 раза и в целом сохранялось на одном уровне на протяжении всего года. 
Наиболее активный интерес кандидаты проявляли к вакансиям в направлениях «Бухгалтерия/Финансы», «Маркетинг/Реклама/PR», «Юристы», «Закупки» и «Административный персонал». Наименее активный – «Медицина/Фармацевтика», «ИТ/Интернет/Телеком», «Страхование» и «Производство». 
В таблице видно, что к концу года снижалась активность кандидатов по откликам в административном персонале (-32%), маркетинге (-20%), продажах (-18%), информационных технологиях (-16%), банковской и инвестиционной сферах (-16%), логистике (-9%). В некоторых из них при сохранении высокого показателя откликов.
А вот заметно больше откликов к концу года создавали кандидаты в начале карьеры (+68%), из сфер туризма и HoReCa (+51%), производства (+50%), управления персоналом (+37%) и бухгалтерии и финансов (+11%). 
	ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ОБЛАСТЬ  
	Среднее число откликов на одну вакансию – ВЕСНА 2009  
	Среднее число откликов на одну вакансию – ОСЕНЬ 2009  

	Медицина/Фармацевтика
	18
	17

	ИТ/Интернет/Телеком
	45
	38

	Страхование
	32
	39

	Производство 
	28
	42

	Туризм/Гостиницы/Рестораны
	39
	59

	Строительство/Недвижимость
	51
	59

	Начало карьеры/Студенты
	38
	64

	Банки/Инвестиции
	81
	68

	Высший менеджмент
	81
	79

	Продажи   
	99
	81

	Управление персоналом
	62
	85

	Транспорт/Логистика 
	96
	87

	Административный персонал
	165
	112

	Закупки
	117
	113

	Юристы
	110
	114

	Маркетинг/Реклама/PR
	157
	126

	Бухгалтерия/Финансы
	142
	157


Высокие показатели откликов на вакансии в 2009 году разочаровали многих украинских кандидатов. Но стоит отметить, что в России показатель откликов на вакансии традиционно в среднем в три раза выше, чем в Украине. 
Диаграмма показывает, как менялось среднее количество откликов кандидатов на вакансии в 2009 году. Выбранные профессиональные области предложили рынку труда «белых воротничков» более половины всех вакансий. 
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Один из наиболее сложных вопросов для внешнего анализа. В 2009 году количество компаний, которые сообщают хотя бы о «вилке» предлагаемой заработной платы в открытых источниках, уменьшилось. Так, осенью 2008 года порядка 30% вакансий содержали информацию о зарплате, осенью 2009 года - уже менее 20%. Для примера, в России этот показатель равен 65%, в Великобритании – 90%. Среди причин такой закрытости украинские компании отмечают конкурентную политику, желание привлечь отклики разного уровня кандидатов и «серые» выплаты сотрудникам. 
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В 2009 году даже те немногочисленные вакансии, в которых указывался уровень заработной платы, отражали ее преимущественно в гривнах (70% по сравнению с 25%  в 2008 году). В среднем по наиболее популярным позициям уровень предлагаемой заработной платы кандидатам повысился на 10-15% в гривнах с начала 2009 года. Однако учитываем:
(1) эти данные получены на основе ограниченной выборки за счет закрытости информации о зарплатных предложениях у порядка 80% компаний в 2009 году, 

(2) предложения в долларах пересчитаны в гривны по курсу Национального банка в соответствующий период, а внутренний курс части компаний отличался от официального в 2009 году.

(3) часть вакансий в 2009 предполагала более широкий функционал или уровень кандидата, чем вакансии аналогичного профиля в прошлые годы.

Сравнение уровня ожидаемых и предлагаемых заработных плат показывает, что в среднем кандидаты ожидают на 20% больше, чем им предлагают работодатели. И даже в 2009 году больше половины из них указывают ожидаемую зарплату в долларах. 

Наибольший рост предлагаемых заработных плат в гривнах в 2009 году был у программистов (За счет профиля компаний, в которые привлекают большинство таких специалистов, зарплаты отталкивались от долларового эквивалента и в 2009 году.), бренд-менеджеров, логистов и руководителей высшего звена.   
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Следующие данные, на основе которых получена информация об уровне средних предлагаемых заработных плат, не учитывают уровня квалификации искомого кандидата, отрасль и тип компании, демонстрируют общую картину в конкретный период, помогая увидеть общие тенденции на рынке труда. 
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Лидирующее направление по объему вакансий в 2009 году. Каждая пятая вакансия (20%) была здесь представлена в направлении продаж FMCG/товаров народного потребления, 13% - продуктов питания и 7% - услуг для бизнеса. Затем следуют продажи компьютерных программ и техники, алкоголя и строительных материалов (по 6%). 
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Почти равномерно вакансии от компаний поступали по специализациям «прямые продажи», «менеджер по работе с клиентами», «управление продажами» и «оптовая торговля». Кандидатов же в большей мере интересовали управленческие позиции в продажах, что создало по этой позиции один из наиболее высоких показателей потенциального конкурса на вакансии (Индекс HeadHunter 11). Невысокий потенциальный конкурс на вакансии был отмечен в сфере продаж телекоммуникационного оборудования (Индекс HeadHunter 1) и сетевых решений (Индекс HeadHunter 1), медицинской продукции (Индекс HeadHunter 1), сельскохозяйственной (Индекс HeadHunter 1,5), компьютерных программ (Индекс HeadHunter 1,7), товаров для бизнеса (Индекс HeadHunter 2,1) и станков и тяжелого оборудования (Индекс HeadHunter 2,1). 
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Более 20% вакансий в этой профессиональной области было предложено в 2009 году программистам (разработчикам) и 7% - управляющим проектами (project manager). Другие специализации предлагали менее чем по 5% вакансий от их общего числа в области «ИТ/Интернет/Телеком». Среди них - тестирование, системные администраторы, web-инженеры, администраторы баз данных, ERP-специалисты, SEO и другие. 
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Наименьший приток кандидатов был отмечен на вакансии web-инженеров (Индекс HeadHunter 0,8), программистов (Индекс HeadHunter 0,8), специалистов по электронной коммерции (Индекс HeadHunter 0,9) и системам автоматизированного проектирования (Индекс HeadHunter 1). Наибольшим интересом у кандидатов пользовались вакансии директоров по ИТ (Индекс HeadHunter более 30) и системных администраторов. 
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Наибольшее количество предложений поступило рядовым бухгалтерам (13% от общего числа вакансий в этой области) и специалистам по финансовому контролю и анализу (по 9%). При этом наибольший приток кандидатов наблюдался на вакансии экономистов (индекс HeadHunter 14) и специалистов по бюджетированию и планированию (индекс HeadHunter 8). Очевиден дефицит кандидатов, работающих в системе международных стандартов бухгалтерского учета GAAP (Индекс HeadHunter 0,8). Лучше обстоит ситуация со специалистами с квалификацией АССА – (Индекс HeadHunter 2,4). Как видно из диаграмм к концу 2009 года объем предложений в этой сфере снижается вопреки общей тенденции на рынке труда, индекс спроса/предложения, естественно, увеличивается.



По сравнению с прошлым годом выросла доля вакансий для специалистов в бренд-менеджменте и продакт-менеджменте. Как и в прошлые периоды в 2009 году наибольший конкурс отмечался на вакансии в PR/маркетинговых коммуникациях (индекс HeadHunter 8,5) и арт-директоров (индекс HeadHunter 5,6). Работодателям не стало проще искать опытного интернет-маркетолога (Индекс HeadHunter 1,1). 
В 2009 году вакансии в этой профессиональной области получали в среднем больше откликов от кандидатов, чем в других областях. Тем не менее, как видно на диаграмме объем предложений для специалистов в маркетинге, рекламе и PR начал расти к концу года, опережая среднерыночные показатели, снижается потенциальный конкурс на вакансии, выраженный индексом HeadHunter. 


Наибольшая доля вакансий в этом году поступила для специалистов, занимающихся продажей финансовых продуктов и привлечением клиентов. Cамый высокий индекс HeadHunter в 2009 году был отмечен в специализациях «аналитик» (индекс HeadHunter 5,3) и «ипотечное кредитование» (индекс HeadHunter 5). Работодатели столкнулись с дефицитом специалистов по оценке залога и стоимости имущества (индекс HeadHunter меньше единицы). В целом в 2009 году в области отмечался средний для рынка отклик на вакансии (до 80 на одну вакансию). Тем не менее, банковская и инвестиционная сфера пока очень медленно наращивают количество открываемых вакансий. 


Объем вакансий в сфере растет быстрее на 25% быстрее, чем в среднем по рынку. Но здесь также наблюдается повышенная активность кандидатов по количеству откликов на вакансии. Это связано с тем, что значительная часть соискателей заинтересованы в вакансиях более высокого уровня. 

Доля рынка вакансий с требованием наличия MBA образования составила 0,4% в 2009 (для сравнения, в 2008 – 0,2 %).






В 2009 году эта профессиональная область занимала только 3% от общего числа вакансий на рынке. Основная масса предложений поступила здесь из сфер производства, FMCG, retail и дистрибуции. Индекс HeadHunter в области «Управление персоналом» в целом немногим выше среднего, но достигает высокого показателя по позиции «HR-менеджер» (индекс HeadHunter 17,6). В целом это направление показало одно из наибольших сокращений вакансий по сравнению с 2008 годом. Подобная ситуация также отмечена в России.  


 


В профессиональной области «Транспорт/Логистика» наиболее всего востребованы следующие специализации: общая «Логистика» (40% от всего объема вакансий), а также «Внешне экономическая деятельность», «Автоперевозки» и «Складское хозяйство». 
Активность соискателей в виде откликов на вакансии в 2009 году в среднем выросла в 2,5 раза (по сравнению с 2008) по всем специализациям. Но даже при этом в этой сфере до сих пор не просто найти специалиста с необходимым опытом работы. 




На основе информации о приобретении услуг HeadHunter (hh.ua) работодателями (доступ к базе данных резюме кандидатов, публикация вакансий, различные формы рекламы компаний-работодателей) мы определили наиболее активные в поиске персонала сферы бизнеса в конце 2009 года. 
Первенство – у сферы розничной продажи и дистрибуции товаров широкого спроса и продуктов питания (14%). Затем следуют промышленное производство (12%) и производство продуктов питания (11%). На четвертой позиции – банковские и инвестиционные компании, которые несмотря на непростую ситуацию в своей сфере продолжают инвестировать в рекрутмент (10%).
	Продажи. Товары широкого спроса и продукты питания
	14%

	Производство. Промышленность
	12%

	Производство. Продуктовый сектор
	11%

	Банки и инвестиционные компании
	10%

	Телекоммуникации: инфраструктура и услуги
	7%

	ИТ. Разработка и консультирование
	7%

	Услуги. Рекрутинговые
	7%

	Продажа. ИТ и электроники
	6%

	Масс-медиа и искусство
	4%

	Продажа. Промышленные товары
	4%

	Производство. Товары широкого спроса
	4%

	Медицина и фармацевтика
	3%

	Страхование
	3%

	Услуги. Недвижимость, юридические, образовательные
	2%

	Услуги. Финансовые
	2%

	Услуги. Маркетинг, реклама, дизайн
	1%

	HoReCa, Туризм
	1%

	Другое
	2%





МЫ РАБОТАЕМ, ЧТОБЫ ВЫ РАБОТАЛИ!
ОБЩИЙ СПРОС И ПРЕДЛОЖЕНИЕ





ЗАРАБОТНЫЕ ПЛАТЫ





Результаты опроса hh.ua о планах по изменению зарплат сотрудникам  


Август 2009, 53 компании-работодателя





67% респондентов, представителей компаний сообщили, что повышать зарплаты сотрудникам в 2009 году не планируют. 12% работодателей предполагают, что зарплаты придется уменьшить. 21% отмечают повышение зарплат. 








Результаты опроса hh.ua о ценности компенсационных пакетов


Март 2009, 95 респондентов-компаний и 2 570 кандидатов





Наиболее распространенные опции в соцпакетах – оплата мобильной связи (72%), оплата (льготы) на транспорт (37%) и обучение (35%). При этом, как показывают результаты опроса, кандидаты/сотрудники придают большую значимость таким трем составляющим соцпакета как медицинское страхование (67%), страхование жизни (пенсионное страхование) (49%) и оплата мобильной связи (48%). Только 32% компаний, предлагающих соцпакет, включили в него медицинское страхование.








Результаты опроса hh.ua о ценности компенсационных пакетов


Март 2009, 95 респондентов-компаний и 2 570 кандидатов





89% соискателей считают, что работодатель должен заботиться о их здоровье на рабочем месте, имея при этом в виду минеральную воду и фрукты в офисе, массажный кабинет, оплата (льготы) на фитнес и корпоративные спортивные мероприятия. Работодатели согласны с кандидатами по этим пунктам. За исключением массажного кабинета, идея которого так понравилась кандидатам. Его предлагают всего 3% опрошенных компаний.








Результаты опроса hh.ua о готовности жертвовать зарплатой


Апрель 2009, 1 390 респондентов-кандидатов





Готовы ли вы в связи с кризисом снизить свои зарплатные ожидания ради сохранения работы или трудоустройства на новое место?





- Пока нет (43%)


- Да (32%)


- Никогда не снижу (25%)





Результаты опроса hh.ua о причине смены места работы


Декабрь  2009, 2 902 респондента


Абсолютное большинство сотрудников (92%), которые планируют менять работу, продолжают работать и параллельно находятся в поиске. 





ОТРАСЛЕВОЙ СПРОС НА УСЛУГИ ОНЛАЙН-РЕКРУТМЕНТА





Результаты опроса hh.ua о причине смены места работы


Декабрь  2009, 2 902 респондента


Большинство респондентов на вопрос «Почему вы планируете сменить место работы?» указало на отсутствие возможности для профессионального роста (63%) и маленькую зарплату (52%). Также среди основных причин отметили желание сменить сферу профессиональной деятельности (21%) и ненормированный рабочий график (15%).
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